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Projekt — dokument wymaga uzupetnienia danych i przeglagdu przed uruchomieniem sprzedazy.

Sprzedawca i kontakt

Sprzedawcg jest Beata Stankiewicz, prowadzaca dziatalnos¢ nierejestrowang pod markg Handmade
Heaven, bez wpisu do CEIDG. Ten sposdb prowadzenia pracowni nie ogranicza ustawowych praw
konsumenta. Adres do korespondencji, reklamacji i zwrotow: [DO UZUPEENIENIA]. E-mail: [DO
UZUPEENIENIA]. Telefon: [DO UZUPEENIENIA]. Regulamin dotyczy zamowien w sklepie
handmadeheaven.pl. Zakup nie wymaga zatozenia konta klienta.

Produkty wykonywane na zamoéwienie

Zasadnicza oferta pracowni obejmuje wyroby recznie robione dopiero po ztozeniu zamdwienia,
zgodnie z uzgodniong konfiguracjg klienta. Wyjagtkiem sg pojedyncze gotowe swetry lub kardigany
wyraznie oznaczone jako dostepne od reki. Opis produktu okresla sktad, cene, wymagane wymiary i
opcje. W zaleznosci od modelu ustalenia mogg dotyczy¢ obwodu gtowy, dopasowania otulacza,
rodzaju widkien, kolorédw i potgczenia materiatéw. Naturalne réznice uktadu przejs¢ koloréw moga
wystepowac w granicach opisu; nie wytgcza to odpowiedzialnosci za niezgodnos$¢ z umowg. Samo
wykonanie po zamdwieniu nie przesgdza o braku prawa odstgpienia — zasady indywidualnej
specyfikacji opisano ponizej.

Dostepnos$¢ widczki i zmiany materiatéw

Probki koloréw w konfiguratorze przedstawiajg mozliwe warianty wykonania i nie oznaczajg
rezerwacji wtoczki u dostawcy. Dostepnos¢ wybranego koloru oraz ilosci potrzebnej do wykonania
catego zamdwienia moze sie zmieni¢, rowniez miedzy ztozeniem zamdwienia a wptatg. W przypadku
braku materiatu sprzedawca niezwtocznie kontaktuje sie z klientem i przedstawia dostepne
rozwigzania: inny kolor lub materiat, péZniejszy termin, jezeli mozna go okresli¢, albo anulowanie
zamowienia z petnym zwrotem otrzymanych ptatnosci. Zamiana materiatu lub koloru oraz zmiana
terminu wymagajg wyraznej zgody klienta; milczenie nie oznacza zgody. Jesli nie zostanie
uzgodnione rozwigzanie pozwalajgce wykona¢ zamowienie, sprzedawca niezwtocznie zwraca
wszystkie otrzymane ptatnosci. Wzrost kosztu zakupu witdczki nie uprawnia sprzedawcy do
jednostronnego podwyzszenia uzgodnionej ceny. Powyzsze postanowienia nie ograniczajg
ustawowych praw klienta ani odpowiedzialnosci sprzedawcy za niewykonanie umowy.

Ztozenie zamodwienia i cena

Przed finalizacjg klient widzi produkty, konfiguracje, tagczna cene i zasady dostawy, poprawia dane
oraz akceptuje regulamin. Zamowienie z ustalong petng ceng sktada przyciskiem ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty”. Sprzedawca potwierdza przyjecie zamdwienia e-mailem, wraz z warunkami i
trescig regulaminu. Ceny sg podawane w PLN i obejmujg obcigzenia nalezne za produkty. Gdy koszt
dostawy nie jest znany, pierwszy etap jest zapytaniem o oferte, a nie odptatnym zamdwieniem.
Sprzedawca przedstawia petng kwote; klient osobno i wyraznie jg akceptuje przed ztozeniem

Handmade Heaven | 1/3



zamowienia z obowigzkiem zaptaty.
Ptatnosc i brak wptaty

Dostepny jest przelew bankowy oraz przelew BLIK na telefon. Klient wybiera metode, a po
potwierdzeniu petnej kwoty otrzymuje dane odbiorcy, kwote i tytut z numerem zamdwienia. Termin
ptatnosci wynosi 2 dni kalendarzowe od ztozenia zamodwienia z ustalong petng ceng i udostepnienia
danych do zaptaty. W przypadku zaméwienia wymagajgcego indywidualnej wyceny termin biegnie od
jej akceptacji przez klienta i udostepnienia petnych danych do zaptaty. Doktadny termin jest wskazany
w potwierdzeniu zamdéwienia. Wptaty sg sprawdzane recznie. Uptyw terminu oznacza weryfikacje, a
nie automatyczne uznanie braku wptaty. W razie nieotrzymania ptatnosci sprzedawca kontaktuje sie z
klientem i, gdy wymaga tego prawo, wyznacza odpowiedni dodatkowy termin z uprzedzeniem o
odstgpieniu. Anulowanie oraz zwolnienie rezerwacji nastepujg po weryfikacji i spetnieniu wtasciwych
przestanek. Nie sg naliczane automatyczne kary.

Realizacja, dostawa i nieprzewidziane okolicznosci

Dostawa jest dostepna na terytorium Polski. Termin wykonania i nadania: [DO UZUPEENIENIA].
Konkretny termin lub okres realizacji jest przedstawiany przed ztozeniem zamdwienia i utrwalany w
potwierdzeniu. Czas wykonania i czas przewozu podaje sie osobno. W razie choroby lub innej
nieprzewidzianej przeszkody sprzedawca niezwtocznie informuje klienta o jej wptywie na realizacje i
moze zaproponowac przesuniecie terminu o nie wiecej niz 7 dni kalendarzowych. Nowy termin
wymaga wyraznego uzgodnienia z klientem; jego milczenie nie oznacza zgody. Nie jest to
automatyczny dodatkowy tydzien ani wytgczenie odpowiedzialnosci za opdznienie. Zachowane s3
ustawowe uprawnienia klienta, w tym do wyznaczenia dodatkowego terminu i odstgpienia w
przypadkach przewidzianych prawem (w szczegélnosci art. 543" § 2 Kodeksu cywilnego). Jezeli klient
organizuje i optaca przewdz, pracownia informuje o gotowosci paczki i jej gabarycie; klient kupuje
przesytke i przekazuje kod lub etykiete. Jezeli przewdz organizuje sprzedawca, koszt i sposéb
doreczenia sg przedstawiane do akceptacji przed odptatnym zamdwieniem.

Odstgpienie od umowy

Konsument oraz osoba korzystajgca z wtasciwej ochrony konsumenckiej moze co do zasady odstapic
od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od objecia towaru w posiadanie, bez
podawania przyczyny. Wystarczy jednoznaczne oswiadczenie wystane na podany adres lub e-mail.
Mozna uzy¢ formularza ponizej, ale nie jest to obowigzkowe. Towar nalezy odesta¢ w ciggu 14 dni od
odstgpienia. Klient ponosi bezposredni koszt zwrotu, o ile wczesniej zostat o tym poinformowany.
Sprzedawca zwraca nalezne ptatnosci, w tym koszt najtanszej oferowanej zwyktej dostawy, w
ustawowym terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia; moze wstrzymac zwrot do otrzymania
rzeczy lub dowodu jej odestania. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci wynikajgce z
uzywania wykraczajgcego poza konieczne sprawdzenie rzeczy.

Indywidualne wykonanie a prawo odstgpienia

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w przypadku towaru
nieprefabrykowanego wykonanego wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcego jego
zindywidualizowanym potrzebom. W pracowni moze to dotyczy¢ wyrobu, ktérego konstrukcja lub
wymiary sg rzeczywiscie dostosowywane do indywidualnych ustalen, np. doktadnego obwodu gtowy,
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indywidualnego dopasowania kompletu dzieciecego lub uzgodnionego projektu i potgczenia
materiatdw. Ocena zalezy od rzeczywistego zakresu personalizacji konkretnego wyrobu. Sam fakt
recznego wykonania dopiero po zakupie, wskazanie wieku lub standardowego przedziatu rozmiaru, a
takze wybdr wtdczki czy koloru ze standardowej palety nie oznacza automatycznie zastosowania
wyjatku. Sama trudnos¢ ponownej sprzedazy nie jest wystarczajgcg podstawa. Jezeli wyjgtek dotyczy
danej oferty, klient otrzymuje przed zakupem jasng informacje o braku prawa odstgpienia i
konkretnych cechach indywidualnych, zachowang wraz ze specyfikacjg w potwierdzeniu zaméwienia.
Dla gotowych egzemplarzy oraz wyrobdw niespetniajgcych przestanek wyjatku obowigzuje zwykte
prawo odstapienia. Wytgczenie odstapienia bez podania przyczyny nie ogranicza reklamacji za
niezgodnos¢ z umowg ani praw zwigzanych z niewykonaniem zaméwienia lub opdznieniem.

Pomiary, specyfikacja i zmiany projektu

Przed zamowieniem klient sprawdza podane wymiary i wybrane opcje zgodnie ze wskazéwkami
pomiaru. Niejasnosci nalezy wyjasnic¢ z pracownig przed rozpoczeciem wykonania. Uzgodniona
specyfikacja jest utrwalana w potwierdzeniu. Zmiana wymiaréw, wiéczki, koloru lub projektu po
ztozeniu zamowienia wymaga porozumienia; jej wptyw na cene i termin musi zosta¢ przedstawiony
oraz zaakceptowany przed wykonaniem zmiany. Pracownia nie zastepuje samodzielnie
uzgodnionego materiatu innym. Wskazdéwki dotyczgce pomiardw nie wytgczajg ustawowej
odpowiedzialnosci sprzedawcy.

Reklamacje i spory

Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ towaru z umowg na zasadach ustawowych, w szczegélnosci za
brak zgodnosci ujawniony w ciggu dwéch lat od dostarczenia towaru. Reklamacje mozna ztozy¢
e-mailem lub pocztg, opisujgc niezgodnosc¢ i oczekiwany sposéb jej usuniecia. Dowdd zakupu moze
miec r6zng postac¢; paragon nie jest jedyng dopuszczalng formg. Stosownie do ustawy klient moze
zadac naprawy lub wymiany, a w odpowiednich przypadkach obnizenia ceny albo odstgpienia od
umowy. OdpowiedZ na reklamacje konsumenta nastepuje w ciggu 14 dni, na trwatym nosniku.
Pomoc oferujg miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentéw oraz Inspekcja Handlowa. Informacja o
zgodzie lub odmowie udziatu w pozasgdowym postepowaniu jest przekazywana zgodnie z
przepisami, gdy powstanie spor.

Dane i korzystanie ze sklepu

Dane podane przy zamoéwieniu stuzg jego realizacji, kontaktowi i obstudze roszczen; nie stanowig
zgody na marketing. Szczeg6towe informacje o administratorze danych, podstawach, odbiorcach,
okresach przechowywania i prawach nalezy udostepni¢ w polityce prywatnosci przed uruchomieniem
sklepu. Do korzystania potrzebna jest aktualna przegladarka, JavaScript oraz e-mail. Problemy
techniczne mozna zgtasza¢ na adres kontaktowy. Zmiany regulaminu nie naruszajg warunkéw
wczesniej ztozonych zamowien ani ustawowych praw klienta.

Przyktadowe os$wiadczenie o odstgpieniu

Do: Beata Stankiewicz, [DO UZUPEENIENIA], [DO UZUPEENIENIA]. Oswiadczam, ze odstepuje od
umowy sprzedazy nastepujgcych towaréw: [...]. Numer zaméwienia: [...]. Data zawarcia umowy /
odbioru: [...]. Imie i nazwisko oraz adres konsumenta: [...]. Data: [...]. Podpis jest wymagany tylko przy
formularzu papierowym.
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